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Apresentagao

O presente relatdrio refere-se ao Produto 2.3 - “Realizacdo de pelo menos trés
entrevistas por regido costeira, com instrutores do Projeto Orla que j& participaram
de processos de desenvolvimento de PGls (S, SEe NE)". Este Produto foi elaborado no
ambito do Termo de Execucdo Descentralizada (TED n° 01/2018), frmado entre o
Ministério da Economia, ao qual estd vinculada a Secretaria de Coordenacdo e
Governanca do Patrimdnio da Unido - SPU, e a autarquia federal Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC.

Intitulado “Subsidios para avaliacdo da fransferéncia da gestdo das praias
maritimas urbanas aos Municipios - ATAGP”, o projeto de cooperacdo entre os entes
federais prevé o desenvolvimento de produtos para qualificar e avaliar o processo
de transferéncia da gestdo das praias maritimas urbanas aos Municipios costeiros
que aderiram ao Termo de Adesdo a Gestdo das Praias Maritimas (TAGP), conforme
previsto no Art. n° 14 da Lei Federal n° 13.240, de 30 de dezembro de 2015, nas
Portarias SPU n°® 113, de 12 de julho de 2017, e n° 44, de 31 de maio de 2019, da
Secretariade Coordenacdo e Governanca do Patrimdnio da Unido.

No dmbito da Comissdo Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM), mais
especificamente do Grupo de Integracdo do Gerenciamento Costeiro (GI-GERCO),
enconfrava-se em execucdo o IV PAF-ZC 2017-2019. Além de priorizar acdes que
desenvolvam a capacitacdo de pessoal e das instituicdes quanto a
implementacdo e avaliagcdo dos instrumentos de gerenciamento costeiro &
existentes, este Plano propunha a readlizacdo de trés acdes relacionadas ao
processo de transferéncia de gestdo das praias maritimas urbanas aos municipios,
as quais estdo vinculados os produtos desenvolvidos no contexto do TED n°001/2018.

O projeto estd sendo desenvolvido em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande (FURG) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). A equipe
executora do projeto € integrante de laboratdrios/grupos de pesquisa destas
Universidades: Laboratdrio de Gestdo Costeira Integrada (LAGECI/UFSC), Grupo de
Acodes Integradas em Gerenciamento Costeiro (GAIGERCO/FURG) e Laboratdrio de
Ecologia e Gerenciamento de Ecossistemas Costeiros e Estuarinos (LEGECE/UFPE).

Neste contexto, este produto apresenta os resultados de entrevistas realizadas
com instrutores que atuaram na elaboracdo de Planos de Gestdo Integrada (PGls)
junto as Prefeituras Municipais e buscam identificar lacunas no processo
metodoldgico e arranjos institucionais do Projeto Orla. Importante salientar que os
resultados obtidos, sistematizados e analisados ndo refletem, necessariamente, a
opinido do grupo responsdvel pela elaboracdo deste produto. Mesmo que o
entrevistado tenha emitido alguma opinido que esteja equivocada frente a
processos, legislacdo ou objetivos do Projeto Orla, esta opinido foi mantida dentro
do conjunto de dados, uma vez que o proprio equivoco pode fazer parte de um
contexto que precisa ser considerado.

RELATORIO TECNICO
Realizacao de entrevistas com instrutores do Projeto Orla
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Metodologia

Conforme estabelecido no dmbito do Plano de Trabalho desenvolvido entre
SPU e equipe das Universidades, foram entrevistados doze instrutores capacitados
na metodologia do Projeto Orla com experiéncia na elaboracdo de PGls junto ds
Prefeituras Municipais.

Os instrutores do Projeto Orla sGo profissionais capacitados pela Coordenacdo
Nacional do Projeto Orla para aplicarem a metodologia proposta e assessorarem a
Coordenacdo Municipal na elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada (PGI).
Espera-se que cada instrutor formado pelos cursos esteja apto a discutir, defender e
tratar de assuntos ligados & questdo costeira, capacidade de mediar conflitos,
condicoes de trabalhar em equipe e conhecimentos sobre legislacdo ambiental e
patrimonial. Os cursos foram realizados em 2001, 2007 e 2012 tendo, até o momento,
capacitado 176 profissionais em cadastro mantido pela Coordenacdo Nacional.

Os entrevistados foram elencados a partir do método “bola de neve”
(GOODMAN, 1961), no qual os sujeitos a serem entrevistados sdo indicados por
outros participantes da pesquisa. Neste caso, os sujeitos a serem entrevistados foram
indicados por técnicos e gestores das esferas federal, estadual e municipal, a partir
de contato estabelecido pelo Nucleo de Gestdo de Praias da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca do Patrimoénio da Unido (NUGEP/SPU). Foram feitos
contatos com todos os instrutores indicados e a definicdo da amostragem de
entrevistados deu-se a partir da disponibilidade dos mesmos.

No geral, a experiéncia como instrutor e o periodo de atuacdo no Projeto Orla
variaram significativamente entre os entrevistados. O instrutor que mais atuou na
elaboracdo de PGls participou em 28 deles, seguido por outro que participou em 13
PGIS. Além destes, participaram um instrutor com sete PGls, dois instrutores com seis,
um com cinco; quatro com quatro; um com trés, e somente um instrutor atuou em
um Unico PGI. Ao todo, o universo de entrevistados contempla um total de 86 PGils
elaborados em 14 estados da Federacdo. J& em relacdo ao tempo de atuacdo
como instrutor do Projeto Orla, houve entrevistados que exerceram a funcdo de
instrutor nas primeiras iniciativas de implementacdo do Projeto Orla e outros com
atuacdo maisrecente, tendo atuado na elaboracdo de PGlsem 2019.

As informacoes obtidas com as entrevistas foram sistematizadas e analisadas
de forma quantitativa e qualitativa, seguindo métodos descritos em BIERNARCKI &
WALDORF (1981); UNESCO (2006) e NICOLODI et al., (2018).

Estes resultados poderdo contribuir na forma de subsidios d revisdo conceitual
e metodoldégica do Projeto Orla, ndo se configurando, necessariamente, como
opinido da equipe envolvida na confeccdo deste relatdrio.

Apos a adaptacdo dos referidos métodos para os fins deste produto, teve-se a
primeira etapa da construcdo dos indicadores, a qual foirealizada ao longo de uma
série de reunides entre a equipe das Universidades e a equipe do NUGEP/SPU. Nestas
reunioes, foram realizadas “chuvas de ideias” (brainstorm) buscando identificar

RELATORIO TECNICO
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quais os aspectos abordados nas entrevistas (ANEXO ). Apds essa etapa, o conjunto
de perguntas foi compilado e as mesmas foram agrupadas por similaridade. Dessa
forma, foi possivel identificar os principais topicos gerais considerados mais
relevantes aos objetivos desta avaliacdo.

Os tépicos foram subdivididos em categorias especificas para cada aspecto
elencado na “chuva de ideias”. Posteriormente, foram elaborados indicadores
para avaliar cada categoria de forma que pudessem, ainda, serem analisados
independentemente. Os indicadores foram estruturados com o intuito de serem
objetivos, ou seja, para minimizarem andlises de cardter mais subjetivo por parte de
cada entrevistado. No entanto, em alguns casos, esta subjetividade foi inerente a
algumas categorias, como € o caso de varidveis categdricas como “Alto” e “Baixo”.

Por fim, foram definidos dez indicadores, agrupados em quatro categorias e
estas agrupadas em trés topicos (Tabela 2). O questiondrio final foi composto por 38
questoes objetivas (multipla escolha) e dissertativas (ANEXOl).

TOPICOS CATEGORIAS INDICADORES
Metodolégico Capacitacdo técnica Curso de capacitacdo
Formacdo continuada
Manuais Diretrizes
Conteudo tedrico
Processual Elaboragdo do PGl Prazos

Desenvolvimento
das oficinas

Institucional e Governancga Aspectos institucionais Participacdo nas oficinas
Aspectos contratuais

Relacdes institucionais

Politicas municipais e
instrumentalizacdo do PG

Os resultados dos questiondrios foram compilados e analisados a partir dos
respectivosindicadores. Para cada indicador foram descritas as "Potencialidades” e
"Fragilidades", dos aspectos analisados, com base nas opinides dos gestores
entrevistados. Estes aspectos foram selecionados e elencados de acordo a
metodologia de construcdo de matriz SWOT adaptada de (HELMS & NIXON, 2010;
GUREL & TAT, 2017). Por fim, foram apontados encaminhamentos que podem
contribuir drevisdo conceitual e metodoldgica do Projeto Orla.

RELATORIO TECNICO
Realizacao de entrevistas com instrutores do Projeto Orla
que j& participaram de processos de desenvolvimento de PGls
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3.1 Topico Metodologico

3.1.1 Capacitacdo técnica
Indicador 1-Curso de capacitagcdao
Descricdo dosresultados

Este indicador buscou avaliar o conteddo e formato dos cursos de capacitacdo os
quais cada profissional entrevistado se certificou como instrutor do Projeto Orla.
Alem disso, este indicador objetivou identificar o nivel de conhecimento acerca de
assuntos correlatos a gestdo costeira previamente ao curso, a fim de verificar se os
assuntos tratados durante o curso foram suficientes para que os enfrevistados
atuassem como instrutores ao final da capacitacdo.

Entre os entrevistados, dois instrutores compuseram a equipe responsdvel pela
elaboracdo do Projeto Orla no final dos anos 90 e, portanto, ndo foi necessdrio
realizar o curso de capacitacdo para poderem atuar. Dentre os demais, trés
instrutores participaram do curso ofertado em 2001, cinco em 2012, um em 2013,
além de outro instrutor que se certificou no curso ofertado em julho de 2020 no
contexto da presente parceria entre a UFSC e a SPU, o qual teve como titulo "Projeto
Orla e Gestdo de Praias - Perspectivas a partir da Lei 13.240, de 2015". Cabe ressaltar
qgue este Ultimo curso teve como objetivo a atualizagcdo de instrutores j&
capacitados, sendo possivel a certificacdo apenas de profissionais com ampla
experiéncia comprovada no Projeto Orla, que foi o caso especifico deste
entrevistado em particular.

Quando questionados se consideram o formato dos cursos, 0s quais cada
entrevistado participou, adequado, oito instrutores responderam que “Sim” e dois
responderam que “Nao” (Figura 1). Dois instrutores ndo foram consultados nessa
questdo, em funcdo de terem sido responsdveis pela elaboracdo dos cursos
realizadosem2012e2013.

A principal fragiidade apontada foi a baixa carga hordria dedicada &
aplicacdo de exercicios prdticos. Outra questdo levantada foi o processo de
selecdo realizado para o curso que, na opinido de um dos entrevistados, foi muito
restrita.

Vocé considera que o formato do curso foi
adequado?

>

1%m = N3 =N s==aplca

Figura 1. RELATORIO TECNICO
Realizacao de entrevistas com instrutores do Projeto Orla
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Quanto ao nivel de conhecimento dos enfrevistados acerca de assuntos
correlatos & gestdo costeira antes da realizacdo do curso, dez responderam “Alto”,
dois “Intermedidrio”, ndo tendo havido respostas para as categorias “Baixo” ou
“Nenhum (Figura 2).

Qual o seunivel de conhecimento acerca de
assuntoscorrelatos 3 Gestdo Costeira antes
do curso?

0 2 4 & g 10 12
Menhum
Bamo
Inermed. I
Ao IE——

Figura 2.

Buscou-se também identificar se o conteudo abordado durante os cursos de
capacitacdo foi suficiente para atuar como instrutor do Projeto Orla. Para esta
questdo, cinco entrevistados responderam “Sim” e outros cinco responderam que
“Nao"”. Dois entrevistados ndo realizaram nenhum curso de formacado e, portanto,
ndo puderamresponder ao questionamento (Figura 3).

0O conteddo abordado durante o curso foi
suficiente para atuar como instrutor?

® Sim = MNdo = Nio se aplica
Figura 3.

Quando questionados acerca dos conteldos que deveriam ser abordados
com maior profundidade durante o curso, os seguintes tépicos foram sugeridos:

Aplicacdo de exercicios praticos;

Metodologias participativas;

Mobilizacdo social;

Questdes patrimoniais — instrumentos de destinacdo patrimonial e

regularizacdo fundidria;

Temas de gestdo publicaem geral;

° Processos de dindmica costeira — erosdo e progradacdo da linha de
costa;

° Metodologia para definicGo de acdes e diretrizes para a porcdo

marinha.

RELATORIO TECNICO 10
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Andlise dosresultados

A aplicacdo deste indicador permitiu destacar aspectos relevantes na
formacdo de instrutores do Projeto Orla.

O primeiro aspecto relevante dizrespeito d oferta dos cursos de capacitacdo.
A primeira série de cursos foi realizada no inicio dos anos 2000, quando a
metodologia do Projeto Orla ainda estava em construcdo, sendo que o decreto
5.300/2004, que o regulamenta, foi assinado apenas em 2004. Uma segunda série de
cursos foirealizada em 2007, sem que se tenham dados oficiais de quantos instrutores
foram capacitados a época. Em 2012 e 2013 foram realizados trés cursos de
capacitacdo — um para a regido Sul/Sudeste e outros dois para a regido
Norte/Nordeste — nos quais foram capacitados 150 instrutores. Por fim, em 2020 foi
realizado um curso de atualizacdo para os instrutores capacitados nas etapas
anteriores, tendo sido possivel o cadastramento de novos instrutores em casos
especificos.

Esse cendrio demonstra uma fragilidade na capacitacdo de maior nUmero de
profissionais na metodologia do Projeto Orla, os quais devem conduzir o processo de
elaboracdo dos Planos de Gestdo Integrada (PGls) junto as prefeituras dos
municipios costeiros. Além disso, o infervalo de tempo e a ndo regularidade de
oferta entre os cursos de capacitacdo cria uma lacuna geracional entre os
instrutores, sendo que muitos instrutores capacitados anteriormente nGo atuam mais
na tematica. Isto se confirmou na dificuldade enconfrada para o mapeamento dos
entrevistados, pois muitos profissionais capacitados nunca atuaram como instrutores
ou jadndo atuam hd muitos anos.

Cabe ressaltar que capacitar e cadastrar instrutores para aplicacdo da
metodologia € uma das funcdes da Coordenacdo Nacional do Projeto Orla.
Portanto, sugere-se que a Coordenacdo mantenha uma base de dados cadastrais
atualizada e promova maior quantidade e regularidade na oferta de cursos de
capacitacdo, aumentando o quadro de profissionais capacitados para atuar na
aplicacdo dametodologia.

Depreende-se dos resultados das entrevistas que a capacitacdo como
instrutor foi possivel em funcdo do conhecimento prévio de questdes relacionadas a
gestdo costeira. Entre os entrevistados havia profissionais que atuavam como
técnicos de meio ambiente em érgdos estaduais, nas Superintendéncias regionais
da SPU e no Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), instituicdo que
colaborou com as primeiras experiéncias do Projeto Orla. Sendo assim, sob o ponto
de vista dos entrevistados, € importante refletir sobre a estrutura dos cursos de
capacitacdo, visando a inclusdo de topicos abrangentes e um formato de curso
que possibilite a capacitacdo de profissionais de diferentes dreas do conhecimento.
Dentre as sugestoes elencadas pelos entrevistados estdo a possibilidade de permitir
que ao menos parte da formacdo ocorra por meio virtual, o aprofundamento em
topicos de gestdo publica e questdes patrimoniais, ainclusdo de metodologias para
o planejamento da por¢cdo marinha da orla, além da apresentacdo de técnicas de
mobilizacdo social.

RELATORIO TECNICO
Realizacao de entrevistas com instrutores do Projeto Orla
que j& participaram de processos de desenvolvimento de PGls
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- Curso de capacitacdo com formato - Poucos cursos (e baixa regularidade) de
adeqguado e conteldo relevante formacdo ofertados até o momento

- Conceitos e técnicas de participacdo
social devem ser mais explorados

Encaminhamentos

1. Ressaltar aimportdncia de a Coordenacdo Nacional ofertar mais cursos
de capacitacdo de instrutores;

2. Destacar conceitos e atividades praticas que precisam ser abordados
com maior profundidade durante o curso (participacdo cidada, p.e.);

3. Adequar o confteudo programdtico do curso para abarcar aspectos
mulfidisciplinares que sejam correlatos ao Projeto Orla (p.e. economia,
urbanismo, turismo, saneamento, entre outros).

4, Sugerir que a Coordenacdo Nacional mantenha uma base de dados
cadastrais atualizada e atue na promoc¢do de uma maior quantidade e
regularidade na oferta de cursos de capacitacdo, aumentando o
quadro de profissionais capacitados para atuar na aplicacdo da
metodologia. Parcerias com Instituicoes de Ensino e Pesquisa podem
catalisarestainiciativa.

Indicador 2-Formagao continuada
Descricdo dosresultados

Este indicador buscou avaliar a percepcdo dos entfrevistados quanto as
formacdes complementares ao curso de capacitacdo de instrutores, como por
exemplo, cursos de atualizacdo do Projeto Orla ou ainda habilidades necessarias
para o exercicio da funcdo.

A opinido de nove entrevistados & de que se faz necessdrio que os instrutores
passem por processos de atualizacdo de conhecimentos sobre o Projeto Orla (Figura
4). Dentre estes, sete responderam ja terem participado de processos formativos
além do curso de capacitagcdo (Figura 5). Um dos instrutores entrevistados citou as
“Oficinas de Capacitacdo em Gestdo de Orlas e Praias” realizadas em 2018 e 2019,
como iniciativa entre o Ministério Publico Federal (MPF) e Secretaria de
Coordenacdo e Governanca do Patrimoénio da Unido (SPU). Outro entrevistado
destacou o curso online "PROJETO ORLA E GESTAO DE PRAIAS - Perspectivas a partir
da Lei n® 13.240/2015" ofertado em 2020, como parte do Termo de Execucdo
Descentralizada (TED) entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e SPU.

RELATORIO TECNICO 12
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Vocé acha necessarioum curso de
reciclagem?

®5m =N
Figura 4.

Ja fezalgum curso de reciclagem?

5 5im = MNao

Figura 5.

Quando questionados sobre a necessidade de complementar a formacdo
com habilidades que possam auxiliar no exercicio da funcdo de instrutor, 11
entrevistados afirmaram ser necessario a elaboracdo de algum curso nesse sentido
(Figura 6). Dentre os assuntos citados estdo: facilitfacdo de processos com
populacodes tradicionais, dindmicas de grupos, mediacdo de conflitos e técnicas de
mobilizacdo popular.

Wocé acha necessario uma formacgdo
complementarao curso de formacdo do Orla?
{mediacdo de conflitos, porexemplo)

\

m5m =N

Figura 6.

RELATORIO TECNICO 13
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Andlise dosresultados

Os resultados demonstram a importdncia de que os instrutores permanecam
atualizados sobre aspectos relacionados ao Projeto Orla, o que se dd a partir da
participacdo em processos formativos como as “Oficinas de Capacitacdo em
Gestdo de Orlas e Praias” e cursos online como o que foi oferecido em 2020. Nesse
sentido, cabe ressaltar que tais iniciativas consistem em um importante momento de
troca entre profissionais que atuam na temdtica e promovem o Projeto Orla junto
aos diferentes setores da sociedade. Além das iniciativas citadas pelos
entrevistados, cursos como o de “Fiscalizacdo na Gestdo do Patrimdnio da Unido” e
“"Gestdo de Conflitos e Negociacdo”, ofertados pela Escola Virtual do Governo
(EVG), se apresentam como importantes fontes de formacdo complementar aos
instrutores.

Além disso, fica evidente que, na opinido dos entrevistados, que é necessdrio
uma formacdo complementar ao curso de capacitacdo a fim de desenvolver
habilidades importantes no exercicio da atividade de instrutor. Assuntos como
moderacdo de conflitos e técnicas de mobilizacdo social j& foram destacados
como conteudo que devem ser abordados com maior profundidade no curso de
capacitacdo, mas voltaram a ser citadas como habilidades essenciais a serem
desenvolvidas pelos profissionais.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- Redlizacdo de eventos de curta duracdo - Necessidade da realizacdo de cursos
para complementar formacdo e atualizar complementares para desenvolver habilidades
conhecimentos dos instrutores como, por exemplo, mediacdo de conflitos,

. . ) entre outras
- Troca de experiéncias entre profissionais

que atuam na temdatica (Boas Praticas)
- Cursos e eventos em diferentes formatos
e com focos variados

Encaminhamentos

1. Destacar a relevancia da realizacdo de espacos formativos, como as
“Oficinas de Capacitacdo em Gestdo de Orlas e Praias’™;

2. Sugerir habilidades complementares (p.e. mediacdo de conflitos) que
os instrutores possam desenvolver no intuito de auxiliar o exercicio da
funcado.

RELATORIO TECNICO

Realizacao de entrevistas com instrutores do Projeto Orla
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3.1.2. Manuais
Indicador 3 -Diretrizes
Descricdo dosresultados

A aplicacdo deste indicador teve como objetivo apreender a percepcdo dos
entrevistados acerca das orientacoes contidas nos manuais (BRASIL, 2004; BRASIL
2005; BRASIL, 2006a; BRASIL, 2006b; BRASIL, 2006c) da metodologia do Projeto Orla.

Na opinido de dez entrevistados as orientacoes que deveriam ser seguidas nas
etapas anteriores a realizacdo das oficinas estavam explicitas nos manuais (Figura
7). Apesar da alta taxa de instrutores que responderam que as diretrizes estdo
apresentadas de forma nitida, a organizacdo dos manuais € confusa na opinido de
quatro entrevistados, além de necessitar o aprofundamento em alguns assuntos.
Dentre os principais topicos que deveriam ser abordados com maior profundidade
estdo: (a) oficinas setoriais de sensibilizacdo; (b) técnicas de mobilizacdo social; e (c)
articulacdoinstitucional.

As orientagfes acerca dos procedimentos que
deveriam seradotados antes das oficinas
foram claras?

<

= Sm = Néo
Figura 7.

Em relacdo as diretrizes que devem ser adotadas durante as oficinas
participativas, dez entrevistados responderam que elas sdo claramente expostas
nos manuais (Figura 8). No entanto, de acordo com um dos entrevistados, o
processo deveria ser mais explicito para os participantes destas oficinas. Segundo
este instrutor, as atividades desenvolvidas durante as oficinas sdo apresentadas de
maneira confusa e que, principalmente, o preenchimento dos quadros sintese ndo
seguem uma ordem légica. Ainda, na opinidio de outro instrutor, o quadro de acoes
deveria considerar as “Potencialidades” elencadas nos quadro-sintese, ao invés de
se concentrarem apenasnos “Problemas”.
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As orientagoes acerca dos procedimentos gue
deveriam ser adotados durante arealizagdo
das oficinas foramclaras?

<

5 5m =Nao

Figura 8.

Apesar da proporcdo de entrevistados que responderam que as diretrizes
apresentadas pelos manuais — tanto antes quanto durante as oficinas — sdo claras e
objetivas, apenas dois entrevistados relataram ser “Alta” a aplicabilidade destas
diretrizes (Figura ?). Para oito instrutores, a aplicabilidade destas diretrizes € “Média”,
sendo que os principais entraves relatados referem-se ao tempo dedicado &
determinadas atividades, como o desenvolvimento do diagndstico, por exemplo.
Ainda, para os doisinstrutores que responderam “Baixa”, as principais dificuldades se
referem ao tempo exigido para a realizacdo das oficinas. Por um lado, o tempo é
insuficiente para que haja participacdo qualificada de todos os atores, por outro, é
inviadvel exigir que os participantes se dediquem integralmente as oficinas.

Durante o processo de elaboragdo do PG,
como vocé avalia a facilidade de atender s
orientagtes dos manuais?

»

mBaiva = Média = Ala
Figura 9.

AndQlise dosresultados

A andlise dos resultados apresentados permite avaliar que as diretrizes
elencadas nos manuais sdo claramente apresentadas, apesar de que, de acordo
com os entrevistados, determinados topicos deveriam ser mais bem detalhados
(p.e. técnicas de mobilizacdo social e articulacdo institucional). Nesse sentfido, &
possivel concluir que as orientacdes dos manuais sdo condizentes com a proposta
metodoldgica do Projeto Orla, sendo que os processos a serem adotados estdo
explicitos nos manuais, principalmente nagqueles denominados “Subsidios para um
projeto de gestdo” (BRASIL, 2004) e “Manual de Gestdao” (BRASIL, 2006b).

No entanto, fica evidente que a aplicabilidade destas diretrizes estd sujeita a
adaptacdes de acordo com a realidade de cada local. Um dos aspectos
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metodoldgicos relatados como entrave € o tempo sugerido para realizacdo das
oficinas, pois este € insuficiente para a realizacdo de todas as atividades propostas
em alguns casos, tendo em vista a ampla participacdo social durante este processo
e sua infegracdo com o poder publico. Ao mesmo tempo, pode ser invidvel que os
atores da sociedade civil organizada estejam envolvidos durante cinco dias na 1°
oficina e trés dias (2° oficina) consecutivos. Dessa forma, sugere-se repensar a
estrutura das oficinas, as atividades necessdrias e as duracdes sugeridas para que
possam abarcartodas as etapas em um menor periodo de tempo.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Manuais com orientacoes explicitas - ConteUdos que precisam ser detalhados
- Dificuldade em atender as diretrizes

- Ordem cronolégica para o preenchimento
dos quadro-sintese

- Tempo de duracdo das oficinas

Encaminhamentos

1. Manter linguagem clara e concisa na nova versdo do manual do Projeto
Orla;

2. Sugerir adaptacdes no cronograma das oficinas a partir do contexto
local, além de reforcar a importéncia dos encontros setoriais, que
devem ocorrerem momentos distintos;

3. Propor reestruturacdo das atfividades a serem desenvolvidas nas
oficinas;
4, Propor, pormeio doroteiro/quadros, que as potencialidades levantadas

sejam também norteadoras das acoes (além dos problemas);

S. Sugerir uma plataforma digital que possibilite a sistematizacdo de
informacdes do PGl e o processo de andlise por parte das Comissdes
Estaduais e Comissdo Nacional do Projeto Orla.

Indicador 4-Conteudo tedrico
Descricao dosresultados

Em relacdo a base conceitual apresentada nos manuais, 11 entrevistados
responderam que os conceitos que norteiom a metodologia do Projeto Orla sdo
claramente explicados ao longo dos manuais (BRASIL, 2004; BRASIL 2005; BRASIL,
2006a; BRASIL, 2006b; BRASIL, 2006c) (Figura 10). No caso negativo, o instrutor disse
que, em sua opinido, alguns conceitos abordados ao longo dos manuais exigem
profundo conhecimento prévio. Como exemplo, este entrevistado citou os
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conceitosrelacionados d geomorfologia costeira.

Os conceitos que norteiam a metodologia do
Projeto Orla sdo claramente explicitados pelos
manuais?

\

= 5m = Nao
Figura 10.

Foi solicitado aos entrevistados para que citassem os conceitos que deveriam
ser abordados com maior profundidade pelos manuais. Dentre os tépicos relatados
estdo:

Processos de progradacdo e erosdo dalinha de costa;
Especificidades da gestdo de ambientes praiais;
Planejamento da porcdo marinha;

Sazonalidade de determinados usos da orla;
Aplicacdo de conceitos urbanisticos no planejamento da orla;
Gestdo publica e o ciclo politico;

Processos parainstrumentalizacdo do PGI;

Gestado eimplementacdo do PGI;

Articulacdo entre PGl e Plano Diretor;

Secdo especifica para capacitartécnicos das CTEs; e
Participacdo social e mobilizacdo dos atoreslocais.

Houve ainda duas respostas que se referem ao formato dos manuais. Segundo
estes entfrevistados, o manual deveria estar organizado em apenas um volume, a fim
de facilitar a compreensdo da metodologia e todos os processos envolvidos. De
acordo com um instrutor, uma alternativa poderia ser apresentar a base conceitual
do Projeto Orlaemum volume separado.

Andlise dos resultados

Os resultados demonstram que o conteUdo abordado nos manuais € de alta
relev@ncia para os entrevistados. Entretanto, sdo necessdrios alguns ajustes. Os
conteUdos listados pelos instrutores revelam a necessidade de aprofundamento em
questdoes conceituais, bem como de processos que devam ser adotados,
principalmente apds a elaboracdo do PGI. Faz-se necessdrio envolver,
especialmente, o poder legislativo e integrar a outros instrumentos de ordenamento
territorial, como o Plano Diretor. E importante também avaliar a atual estrutura dos
manuais em diferentes volumes, a fim de simplificar o entendimento dos leitores.

Cabe ressaltar que os manuais devem objetivar o norteamento da aplicacdo
da metodologia desde a adesdo dos municipios ao Projeto Orla atée a
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implementacdo do PGI. Nesse sentido, € relevante que os processos estejam
explicitamente detalhados ao longo dos manuais.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Manuais com orientacdes explicitas - ConteUdos que precisam ser detalhados
- Organizacdo confusa

Encaminhamentos

1. Avaliar os conteudos sugeridos aos manuais e determinar grau de
detalhamento compativel com os objetivos dos mesmos;

2. Repensar a organizagdo dos manuais em volumes distinfos.
3.2Topico processual

3.2.1 Elaboracéo do PGl

Indicador 5-Prazos

Descricdo dosresultados

Este indicador buscou analisar quais foram os prazos decorridos para a
elaboracdo dos PGIs e se, na opinido dos entrevistados, estes prazos foram
adequados. As respostas obtidas foram muito diversas entre as experiéncias
pessoais de cadainstrutor e variaram de frés meses a dois anos.

Quando questionados se consideram que o tempo decorrido durante o
processo de elaboracdo do PGl foi adequado, oito instrutores responderam que
“Sim™ (Figura 11). Entre os enfrevistados que consideram adequado o tempo
decorrido, houve casos em que os instrutores responderam que o processo durou
trés meses e outro em que o instrutorrelatou que apenas a etapa de mobilizacdo dos
atores locais levou mais de um ano. No entanto, entre os instrutores que relataram
que o processo se estendeu por mais de um ano, os atores da sociedade civil locais
acabaram por se desmobilizar durante o periodo. Eimportante ressaltar que néo se
buscou fazer uma andlise direta sobre a adequacdo do tempo decorrido no
processo de elaboracdo do PGIl. O objetivo aqui foi avaliar, segundo os
entrevistados, se o tempo decorrido foi suficiente para que todas as etapas fossem
realizadas com a dedicacdo e preparo necessdarios. Em funcdo do cardter da
pergunta, as respostas carregam certo grau de subjetividade, pois estdo
fundamentadas em percepcdes pessoais de cadainstrutor entrevistado.
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Vocé considera que o tempo decorrido foi
adequado para esse processo?

= 5m = Nao

Figura 11.

Andlise dosresultados

A partir da andlise dos resultados obtidos neste indicador, € possivel identificar
que os prazos decorridos durante o processo de elaboracdo do PGI, desde afase de
instrumentalizacdo até a etapa de submissdo d Coordenacdo Estadual e Nacional,
diferem amplamente entre os municipios. Por esse motivo, € necessdrio considerar
diferentes cendrios na elaboracdo da agenda de trabalho de cada municipio.
Ainda, esta agenda de trabalho deve ser encaminhada com antecedéncia aos
participantes das oficinas, podendo ser ajustada no comeco das mesmas em
funcdo de caracteristicas e peculiaridades locais. Como esta agenda tende a ser
longa, devem-se considerar as trocas de governos locais (eleicoes municipais, por
ex.), a fim de que tal agenda de trabalho seja cumprida sem prejuizo aos objetivos
do ORLA. Por outro lado, espera-se que o processo ndo se alongue
demasiadamente, o que pode levar a desmobilizacdo dos atores envolvidos no
processo.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Prazo para a elaboracdo flexivel - Dificuldade em se padronizar os prazos
entre 0s municipios

Encaminhamentos
1. Estabelecer prazos mdximos para cada etapa da elaboracdo e
aprovacdo do PGl.
Indicador 6 -Desenvolvimento das oficinas
Descricdo dosresultados
A aplicacdo deste indicador teve como objetivo compreender aspectos
relativos as oficinas participativas realizadas durante o processo de elaboracdo do

PGI.

As primeiras duas questoes referem-se ao tempo de duracdo das duas oficinas.
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Em relacdo a primeira oficina, as respostas diferem significativamente. Entre as
experiéncias relatadas pelos entrevistados, a primeira oficina teve duracdo entre
cinco e quarenta dias. J& para a segunda oficina, os enfrevistados relataram
duracdo entre frés e cinco dias. Ainda, um dos instrutores relatou ter partficipado de
um municipio em que as oficinas ocorreram em 75 encontros, distribuidos ao longo
de dois anos, aproximadamente.

Nesse contexto, segundo a opinido de oito entrevistados, o tempo
estabelecido para a realizacdo das oficinas ndo foi adequado (Figura 12). De
acordo com estes instrutores, houve alguns fatores que explicam essa percepcdo.
Segundo trés instrutores, a participacdo da sociedade civil declinou durante as
oficinas, pois a duracdo sugerida para as oficinas € extensa para que as pessoas
possam se desprender de suas atividades laborais para poderem participar. Dois
instrutores relataram que o periodo sugerido foi insuficiente para realizar as
atividades propostas durante as oficinas. Assim, foi sugerido que etapas das oficinas
poderiam ser encurtadas a partir da organizagdo prévia de determinadas
atividades, como a etapa de diagndstico, porexemplo.

Vocé considera que otempo estabelecido
para as oficinas foiadequado paraas
atividades que precisavam ser
desenvolvidas?

)

= 5m = N&o
Figura 12.

J& em relacdo ao local onde as oficinas foram realizadas, oito consideraram
este ter sido adequado (Figura 13). Dentre os entrevistados que opinaram ndo ter
sido adequado, um instrutor relatou que o espaco era pequeno € ndo permitiv o
desenvolvimento das dindmicas propostas. Além disso, outro instrutor disse que as
oficinas foramrealizadas em um hotel da cidade o que, segundo atores locais, gerou
desconforto nas pessoas com menor poder aquisitivo.

Wocé consideraque o local onde foram
realizadas as oficinas foi adequado?

= 5m = Nao

Figura 13.
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Por fim, foi perguntado aos instrutores quais haviam sido os principais entraves
na conducdo das oficinas. Dentre as principais dificuldades estdo:

l. Falta de foco na drea de abrangéncia do Projeto Orla, com
parficipantes propondo acdes (muitas vezes genéricas e sem
aplicabilidade) para outras dreas do municipio;

II. Interesses divergentes e manobras politicas durante as oficinas;

Il Equalizacdo da participacdo entre os diferentes atores;

V. Poucainiciativa dos servidores da prefeitura;

V. Dificuldade no controle do tempo destinado a cada etapa da oficing; e

VI.  Coletadeinformacdes do diagndstico.

AndQlise dosresultados

Os resultados permitem uma compreensdo de diferentes aspectos relativos as
oficinas. O primeiro aspecto ressaltado € o tempo de duracdo das duas oficinas
participativas durante o processo de elaboracdo do PGIl. A partir das respostas
obtidas, & possivel avaliar que em muitos municipios a duracdo das oficinas € maior
do que aquela indicada na metodologia do Projeto Orla, a qual estabelece
duracdo de cinco dias para a primeira e trés dias para a segunda oficina.

Outro aspectorelevante dizrespeito ao local onde as oficinas serdo realizadas.
Segundo as experiénciasrelatadas € importante que o local seja acessivel a todos os
participantes e que, preferencialmente, seja um local de congregacdo da
comunidade. Além disso, o espaco fisico deve ser adequado para arealizacdo das
dindmicas de grupo propostas ao longo das oficinas. Portanto, cabe a equipe de
coordenacdo da prefeitura, junto ao instrutor, garantir que o local estabelecido
pararealizacdo das oficinas atenda a essas caracteristicas.

Ademais, as principais dificuldades encontradas durante a conducdo das
oficinas ndo representam, em sua maioria, aspectos inerentes & metodologia do
Projeto Orla. Questdoes como interferéncias politicas e interesses divergentes entre os
participantes podem ser consideradas infrinsecas aos processos com ampla
participacdo social. Por esse motivo, € improvavel que alteragcdes na metodologia
possam atenuar as dificuldadesrelatadas.

No entanto, os topicos relativos a garantia da ampla participagcdo dos atores
envolvidos, bem como os direcionamentos que devem ser dados ao longo da
oficina, dizem respeito & funcdo do instrutor na conducédo das oficinas. Eimportante
ressaltar que compete ao instrutor definir a drea de planejamento do Projeto Orla,
direcionando o foco das acdes para a orla, bem como orientar para que as
proposicoes de acdes sejam concretas e com um escopo de aplicabilidade
aceitdvel, evitando que o PGl acabe por ser construido apenas com diretrizes
genéricas e de baixo potencial execucdo no dmbito do Projeto ORLA. Cabe ainda
ao instrutor confrolar o tempo planejado para cada etapa, readequando a
agenda de trabalho com os participantes da oficina.
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- Agenda de frabalho das oficinas definida - Dificuldade na padronizacdo na duracdo
de acordo com contexto local das oficinas

- Aspectos infrinsecos aos processos
participativos (p.e., intferesses divergentes)

Encaminhamentos

1. Sugerir técnicas de engajamento dos participantes ao longo das
oficinas, com ampla divulgacdo da agenda de trabalho previomente;

2. Reforcar a recomendacdo de que os convites e oficios para as oficinas
emitidos pelo poder publico municipal sejam devidamente arquivados
e anexados ao documento do PGl;

3. Estudar proposicdo de carga hordria total das oficinas, sem estipular
numero de dias, bem como propor formas de viabilizar
representatividade adequada de todos os segmentos. Sugere-se que as
agendas sejam definidas pela Coordenacdo Municipal, encaminhadas
com suficiente antecedéncia e que haja espaco para ajustes namesma
no comeco da oficing;

4, Sugerir formas de afericdo da representatividade dos participantes da
sociedade civil;

5. Reforcar a recomendacdo de que as acodes e diretrizes propostas
estejam estritamente vinculadas a drea de abrangéncia do Projeto Orla;

6. Reforcar encaminhamentos no dmbito da metodologia que venham a
reforcar que as acdes do PGl serem propostas exclusivamente na drea
da orla maritima.

3.3 Topico Institucional e Governanga

3.3.1 Aspectosinstitucionais

Indicador 7 - Participag¢ado nas oficinas

Descricdo dosresultados

Este indicador buscou verificar a opinido dos instrutores quanto a participacdo
social durante as oficinas de elaboracdo dos PGls.

De acordo com os entrevistados, o nivel de participacdo variou amplamente
entre os municipios nos quais atuaram. Dentre as respostas obtidas, cinco
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entrevistados salientaram que as oficinas fiveram elevado niUmero de participantes,
sendo a composicdo equilibrada entre os diferentes setores interessados. Por outro
lado, quatro instrutores relataram ter conduzido oficinas com baixa participacdo
socialtendo, inclusive, poucos servidores da prefeitura presentes nas oficinas.

Entre os principais setoresrepresentados durante as oficinas estdo:

Colbnias de pescadores;
Associacdo de moradores;
Associacdo de comércio;
Setorda construcdo civil;

ONGs;

Universidades;

Entidades de classe (CREA, OAB).

A respeito da escolha dos representantes para compor o comité gestor, dez
enfrevistados apontaram que a mesma foi feita durante a segunda oficina, a partir
da candidatura voluntdria das instituicoes presentes. Um dos instrutores relatou ter
realizado oficinas setoriais entre a primeira e a segunda oficina e que, a partir destes
encontros, os representantes do comité gestor foram indicados. Outro instrutor
mencionou que os representantes foram indicados pelos gestores municipais
através dereunides com a prefeitura.

Andlise dosresultados

Destaca-se deste indicador que a participacdo da sociedade civil durante as
oficinas foi bastante varidvel entre os municipios nos quais os instrutores entrevistados
atuaram. Ainda assim, ha setores da sociedade civil cuja presenca é essencial nas
oficinas, pois as acdes definidas terdo consequéncias diretas nas atividades
desenvolvidas na orla. Nesse sentido, destacam-se as colénias de pescadores,
associacoes de moradores e de comerciantes que atuam diretamente na drea da
orla maritima.

Jdemrelacdo a escolha dosrepresentantes do Comité Gestor, a metodologia
sugere que a mesma seja feita durante as oficinas, fato constatado pela maioria dos
instrutores. Porém, segundo relatado por um entrevistado, os representantes do
Comité Gestor foram indicados por servidores da prefeitura, ndo conferindo o
cardter participativo atribuido & escolha destes representantes. E importante
ressaltar que o Comité Gestor caracteriza-se por um colegiado de apoio &
coordenacdo municipal e que seus integrantes devem representar diferentes
interesses relativos a orla. Por esse motivo, cabe destacar que os representantes que
irdo compor o Comité Gestor, tanto por parte da sociedade civil quanto por parte
da prefeitura, devem ser indicados durante as oficinas, garantindo imparcialidade
Q0 Processo.
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Escolha dos representantes no Comité

- Oficinas com ampla parficipacao socia Gestor feita de forma ndo democrdtica

- Presenca essencial de determinados
setores nas oficinas

- Escolha dos representantes no Comité
Gestor feita de forma participativa

Encaminhamentos

1. Destacar a importédncia do Comité Gestor para a continuvidade do
Projeto Orla no municipio;

2. Manter o sistema de votacdo durante as oficinas, atribuindo titulares e
suplentes entre asinstituicoes partficipantes.

Indicador 8 - Aspectos contratuais
Descricdo dosresultados

A aplicacdo deste indicador teve como objetivo avaliar aspectos da
contratacdo dosinstrutores por parte dos municipios em que atuaram.

Entre os enfrevistados, nove instrutores responderam que foi feito um termo de
referéncia para sua contratacdo por parte da prefeitura (Figura 14). Um dos
instrutores destacou o modelo do termo de referéncia que foi elaborado e
distribuido no curso de formacdo de instrutores emrealizado em 2012. Dois instrutores
sugeriram que a elaboracdo de um modelo de termo de referéncia deveria seruma
atribuicdo da Comissdo Técnica Estadual.

Foi feito um Termo de Referéncia para sua
contratacdo por parte da prefeitura?

= 5m = MN3o

Figura 14.
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Quando questionados se a prefeitura pagou pelo servico prestado, nove
enfrevistados responderam que “Sim” (Figura 15). Dentre os trés instrutores que
responderam “Ndo”, um relatou que durante sua experiéncia no processo atuou
como servidor do Orgdo Estadual de Meio Ambiente, prestando assim o servico de
instrutor como parte de suas atribuicdes. Da mesma forma, um dos instrutores
informou que era funciondrio do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal
(IBAM), instituicGo que atuou como parceira do Ministério do Meio Ambiente nas
primeiras experiéncias do Projeto Orla. Um instrutor revelou que o contrato assinado
com a prefeitura previa o pagamento pelos servicos prestados, no entanto, esse
compromisso Nndo havia sido honrado apds seis anos darealizacdo do trabalho.

A prefeitura pagou pelos servigos prestados?

= S5m = Nao

Figura 15.
De acordo com os entrevistados, sete instrutores ndo tiveram o apoio de uma
equipe de profissionais durante o processo de elaboracdo do PGI (Figura 16). Entre os

instrutores que tiveram o apoio de uma equipe, foimencionada aimportdncia deste
apoio técnico, principalmente durante as oficinas.

Vocé contou com uma equipe de apoio
durante o processode elaboragdo do PGI?

m5m = Mo

Figura 16.

Quando gquestionados se a elaboracdo do documento final do PGl foi prevista
na contratacdo dos instrutores, dez entrevistados responderam que “Sim™ (Figura
17).Segundo um dos entrevistados, em muitos casos o municipio ndo possuia quadro
técnico suficiente e capacitado para a elaboracdo deste documento. Por outro
lado, de acordo com outro entrevistado, este documento deveria ser elaborado
pela coordenacdo municipal do Projeto Orla, uma vez que esta era a instdncia
responsdvel pela conducdo do processo de implementacdo do plano no municipio.
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Vocé foi responsdvel pelaelaboragio do
documento final do PGI?

ES5m = Nao

Figura 17.

AnQlise dos resultados

A confratacdo dos instrutores pelas prefeituras municipais deve ser foco de
atencdo na metodologia do Projeto Orla. A fim de garantirum processo equdnime e
tecnicamente qualificado, os municipios sdo orientados a contratar instrutores
capacitados e cadastrados pela Coordenacdo Nacional. No entanto, nas primeiras
experiéncias do Projeto Orla, os instrutores eram vinculados a prépria Coordenacdo
Nacional (MMA e SPU) e, portanto, ndo possuiam este vinculo de contratacdo direta
com o municipio. De qualguer forma, cabe destacar que as atividades
desenvolvidas pelo instrutor devem estar previamente descritfas no Termo de
Referéncia, bem como no contrato, frmado entre 0 municipio e o instrutor. Nesse
senfido, € relevante que seja definido um modelo do termo de referéncia nos
moldes que ja foi disponibilizado anteriormente durante os cursos de capacitacdo,
adaptando-o ao contexto atual.

Com base nos resultados obtidos nas entrevistas pode-se observar que,
quando confratados diretamente pelas prefeituras, a maioria dos instrutores teve
um termo de referéncia elaborado pelo proprio municipio e receberam pelos
servicos prestados. Entre os entrevistados, houve uma excecdo: um municipio que
realizou a contratacdo do instrutor, mas ndo efetivou o pagamento do mesmo. Este
fatoressalta uma preocupacdo levantada por outros entrevistados, que é a falta de
capacidade financeira em contratar tal assessoria técnica prestada pelos
instrutores, principalmente em municipios menores. Dessa forma, sugere-se que 0s
manuais do Projeto Orla destagquem a necessidade do municipio em realizar um
planejamento financeiro que contemple a contfratacdo doinstrutor.

E importante ressaltar que o municipio deverd se apropriar do Projeto Orla em
todas as etapas: da elaboracdo do PGl a sua posterior implementacdo,
monitoramento e revisdo. Por esse motivo, sugere-se que a coordenacdo municipal
seja responsavel pela elaboracdo do documento final do PGI, contando com
assessoramento técnico do instrutor contratado. E importante que esta
coordenacdo seja composta por uma equipe multidisciplinar e que estes membros,
posteriormente, componham também o Comité Gestor. Assim, & possivel que os
servidores possam refletir sobre as acoes previstas no plano, compatibilizando-as
com arealidade da administracdo local.
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Compromisso confratual nGdo cumprido por

- Instrutores contratados por meio de N
parte do municipio

processos licitatdrios com fundamentacdo

legal -
- Elaboracdo do documento final do PGl

como responsabilidade do instrutor

- Em muitos casos, municipios sem quadro
técnico suficiente e capacitado para
elaboracdo do PGl

- Deficiéncia Financeira para custear
Instrutores

Encaminhamentos

1. Estabelecer as diretrizes para contratacdo de instrutores;

2. Destacar a importdncia de planejamento de como 0s recursos
provenientes do TAGP podem ser aplicados, incluindo a contratacdo do
instrutor;

3. Reforcar a recomendacdo que o documento final do PGI seja

elaborado pela coordenacdo municipal do Projeto Orla, com possivel
apoio/consultoria do instrutor.

Indicador 9-Relagodes institucionais
Descricdo dosresultados

Este indicador teve como objetivo avaliar o suporte oferecido aos instrutores
durante o processo de elaboracdo do PG, especificamente pela Superintendéncia
da SPU no Estado e pela coordenacdo municipal do Projeto Orla.

Quanto as prefeituras, oito instrutores relataram que foi dedicado parte da
equipe técnica para dar o suporte necessdrio a elaboracdo do PGl (Figura 18).
Segundo os entfrevistados que relataram ndo terem servidores municipais dedicados
para esse processo, foi apontado que as prefeituras possuiam quadro de servidores
reduzido e, portanto, ndo foi possivel atribuir esta atividade ao quadro técnico do
municipio.
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A prefeitura dedicou parte de sua equipe
técnica para dar suporte & elaboragdo do PGI?

= 5m = Nao

Figura 18.

Emrelacdo ao apoio oferecido pela Superintendéncia da SPU no Estado, todos
os entrevistados relataram ter tido suporte durante o processo de elaboracdo do PGl
(Figura 19). Em geral, os entrevistados disseram que os servidores da SPU deram apoio
técnico durante todo o processo, além de estarem sempre a disposicdo para prestar
esclarecimentos necessdrios. Apesar disso, um dos instrutores relatou que o apoio
dado foi menor que o necessdrio durante o processo, principalmente na
compilacdo dos documentosiniciais para o diagnostico.

A SPU/UF deu o suporte necessario durante o
processo de elaboracdo do PGI?

= 5m = Nao

Figura 19.

Quanto a este suporte na compilacdo dos documentos para a fase de
instrumentalizacdo do municipio, onze entrevistados relataram ter tido apoio da
prefeitura (Figura 20). O entrevistado que ndo teve este apoio relatou que algumas
prefeituras ndo possuiom os documentos necessdrios organizados e que este
processo foi moroso. J& em relagcdo a Superintendéncia da SPU no Estado, dez
entrevistados responderam ter obtido apoio na compilacdo dos documentos
necessarios para a fase de instrumentalizacdo (Figura 21).
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A prefeitura forneceutodos os documentos
necessarios para a fase de instrumentalizacdo
{pre-oficina)?

\

= 5m = MNao
Figura 20.

A SPU forneceu todos os documentos
necessarios paraa fase de instrumentalizagdo
{pré-oficina)?

.

5 5m = Nao

Figura 21.

Andlise dosresultados

A andlise deste indicador, apesar de estar sujeito as subjetividades inerentes &
percepcdo de cada instrutor, levanta aspectos importantes sobre a participacdo
da coordenacdo municipal e Superintendéncia da SPU no Estado durante o
processo de elaboracdo do PGI.

E fato notério a importéncia do instrutor ter apoio necessdrio para a execucdo
de cada etapa da elaboracdo do PGI. Ao municipio cabe destacar a importdncia
em ter parte de sua equipe disponivel para compilar as informacdes necessdrias a
construcdo do diagndstico, realizar visitas de campo, elaborar estratégias de
comunicacdo e mobilizacdo, além de outras atividades necessdrias para a
realizacdo das oficinas. Apesar da reduzida equipe de servidores em municipios de
menor porte, os instrutores relataram que, em geral, esse Apoio ocorreu em
diferentes graus nos municipios onde atuaram.

J& o papel daSuperintendéncia da SPU no Estado é central na compilagcdo de
documentos para a fase de instrumentalizacdo, principalmente acerca de
questoes patrimoniais de terrenos da Unido. Da mesma forma, a maior parte dos
instrutores relatou que a SPU esteve presente em diferentes momentos do processo
de elaboracdo do PGI.

Ainda assim, € importante ressaltar as atribuicdes de cada instituicdo ao longo
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do processo, a fim de garantir que as responsabilidades estejam explicitas e que as
instituicoes atuem em harmonia.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Municipios com quadro de servidores

- Suporte dado pela coordenagdo reduzido

municipal ao longo do processo

- Suporte dado pela SPU, principalmente
na compilacdo de documentos para a fase
de instrumentalizacdo

Encaminhamentos

1. Ressaltar as atribuicdes de cada instituicGo ao longo do processo de
elaboracdo do PGl;

2. Destacar o preenchimento dos Quadros 5 e 6 do Manual de Gestdo
(BRASIL, 2006b) durante as oficinas, estabelecendo as instituicoes
responsdaveis pela execucdo das acodes definidas e dos prazos
estabelecidos no documento;

3. Destacar a atuacdo da Coordenacdo Estadual do Projeto Orla, bem
como de seu colegiado de apoio, a Comissdo Técnica Estadual.

Indicador 10 -Politicas municipais e instrumentalizagdo do PGI
Descricao dosresultados

A aplicacdo deste indicador buscou avaliar a compatibilizacdo e integracdo
do PGI com Planos Diretores, além de identificar quais politicas e planos municipais
embasaram a definicdo das acdes elencadasno PGl.

Nesse contexto, sete entrevistados relataram que o PGI foi incorporado
parcialmente ao Plano Diretor municipal, trés disseram ndo ter ocorrido tal
incorporacdo e dois responderam que o PGl foi incorporado integralmente (Figura
22). Entre os relatos, houve um municipio em que foi proposto um zoneamento
ambiental no dmbito do PGl e que o0 mesmo foi, posteriormente, incorporado ao
Plano Diretor. Por outro lado, dois instrutores relataram que as discussdes do Plano
Diretor foram atrasadas para que o PGl fosse finalizado e para que este pudesse
entdo serincorporado integralmente ao Plano Diretor.
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O PGl foiincorporado ao Plano Diretor
Municipal?

= Sm = Mo Parciaimente

Figura 22.

Quando questionados acerca das acdes que foram definidas no PGl com
base em outras politicas e planos municipais, os instrutores responderam que em
todos os casos os planos da gestdo local foram considerados. Um dos entrevistados
relatou que, nas ocasides que atuou como instrutor, buscou fazer um extenso
levantamento dos principais projetos estruturantes em nivel federal e estadual para
complementar os planos municipais. No entanto, nenhum dos entrevistados
especificou acoes que tivessem sido definidas com base nestes planos.

AndQlise dosresultados

Ainda que estes resultados estejam pautados apenas nas respostas dos
entrevistados, os mesmos apontam para um grau de infegracdo positivo entre os
Planos Diretores municipais e os PGls desenvolvidos. Tal resultado pode estar
embutido em uma subjetividade dos entrevistados, principalmente porque nenhum
deles apontou, especificamente, quais seriaom estas acdes. Para que esta relacdo
seja efetivamente detalhada, hd necessidade premente de um estudo mais
aprofundado, com aplicacdo de metodologias especificas. Mesmo com essa
restricdo, € importante que estes instrumentos de planejamento ndo apresentem
acoes e diretrizes conflitantes, a fim de preservar as acdes definidas durante as
oficinas de forma participativa. Além disso, & importante destacar as
recomendacoes, ainda que genéricas, dos manuais quanto d institucionalizacdo
do PGI, para que os outros instrumentos legais possam considerd-lo no dmbito do
planejamento municipal.

Por fim, cabe destacar que, segundo os manuais, o levantamento de planos e
projetos nas diferentes esferas de governo (federal, estadual e local) deve ser
readlizado ainda na fase de instrumentalizacdo, como parte da preparacdo de
materiais a serem apresentados durante as oficinas. Estes planos e projetos também
devem ser considerados na etapa de definicdo de acdes, a fim de evitar
sobreposicdo e/ou conflitos entre asiniciativas elencadas.
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POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Harmonizacdo do PGl com Planos - Planos Diretores e demais instrumentos de

Diretores municipais pIcngjomen‘ro e gestdo municipal que ndo
consideram ac¢des do PGI, tampouco a

- Levantamento de planos e projetos em delimitacdo da orla como drea especial

diferentes niveis de governo de gestdo

Encaminhamentos

1. Discutir viabilidade de harmonizacdo entre PGl e Plano Diretor
municipal, do ponto de vista conceitual e metodoldgico;

2. Incluir, junto ao quadro de acdes do PGIl, uma indicacdo prévia se
determinada acdo pode ou ndo viraser matéria de lei.
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Consideracgoes Finais

O conjunto de dados obtidos com arealizacdo das entrevistas aqui analisadas
possibilifou a elaboracdo de um panorama acerca da perspectiva dos
entrevistados sobre o formato de elaboracdo do PGI, com resultados que
permitiram destacar as fragilidades e as potencialidades do processo.

Além do ja descrito no dmbito deste produto, cabe destacar algumas
situacoes vivenciadas durante o processo de identificacdo de instrutores com
experiéncia pratica na conducdo da elaboracdo de PGls, onde dois problemas
puderam ser constatados, principalmente a respeito do quadro de instrutores
credenciados. O primeiro diz respeito a relacdo do nUmero de instrutores
capacitados e de instrutores que possuem experiéncia na elaboracdo de PGls. O
que se pbdde observar € que, apesar de haver aproximadamente 180 instrutores
cadastrados, poucos efetivamente atuaram nos PGls elaborados até o momento.
Isso se deve, em parte, ao fato de que a Coordenacdo Nacional do Projeto Orla
coordenou as primeiras iniciativas de implementacdo do Projeto Orla, contando
com uma equipe fixa de instrutores capacitados na conducdo do processo, No
inicio dos anos 2000. Outra possivel explicacdo advém do fato de que, em alguns
estados como, porexemplo, o Rio Grande do Norte, os instrutores ocupavam cargos
técnicos no 6rgdo estadual de meio ambiente e foram designados para atuarem
junto aos municipios.

Além disso, foi possivel constatar que os profissionais que atualmente atuam
como instrutores do Projeto Orla estGdo concentrados regionalmente. Dentre os
entrevistados, quatro instrutores residem em Santa Catarina e outros trés em
Alagoas. Durante o processo de contato para as entrevistas ndo foi possivel
identificar instrutores com experiéncia na regido Sudeste. Isto demonstra uma
necessidade da realizacdo de novas etapas de capacitacdo, buscando equalizar
o quadro capacitado entre as diferentesregides do pais.

O panorama exposto e analisado ao longo deste produto explicita a opinido
especifica de um conjunto de atores, os quais sdo relevantes no processo uma vez se
tratar de instrutores do projeto ORLA. Dada a grande representatividade destes
entrevistados frente a elaboracdo de 86 PGls no Brasil, o relativamente baixo
numero de atores identificados e entrevistados cumpre com o propdsito de obter
informacodes calcadas em pontos de vista produzidos pela prdtica. Ainda que estas
opinides ndo possam ser tomadas como definitivas, elas devem ser consideradasem
um processo de andlise e revisdo dos cursos de capacitacdo, manuais, processo de
elaboracdo do PGl e questdesinstitucionais e de governanca.

Quanto a questdo da capacitacdo, foi explicitado a necessidade do
conteldo dos cursos ter mais foco em temas relacionados & conducdo do processo
em si, abordando tépicos como técnicas de mediacdo de conflitos, dindmicas
participativas e engajamento social. Assuntos como fundamentos da gestdo
publica e de processos de dinGmica costeira também foram temas sugeridos para
serem abordados com maior profundidade durante os cursos de capacitacdo
futuros. Cabe ressaltar que diversos outros temas que tenham alguma interface com
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o Projeto Orla (turismo, arranjos econdmicos, etc.) — ndo foram citados
explicitamente pelos entrevistados. No entanto, entende-se que se tratam de
aspectos importantes a serem considerados na andlise do projeto e que devem
ganhar maior destagque no desenvolvimento do trabalho.

Outra questdo apontada pelos instrutores remete também a uma lacuna
identificada nos manuais: a falta de metodologia para o planejamento da porcdo
marinha. Nesse sentido, foi sugerido que esta temdtica seja incorporada na versdo
revisada dos manuais.

Quanto aos manuais, os resultados apontam que os entrevistados, em geral,
consideram que tanto as diretrizes propostas quanto o contelddo tedrico sGo bem
explicitados ao longo dos documentos. No entanto, também foi sugerido que os
manuais fossem atualizados e compilados em um Unico volume, ou ainda em um
numero menor de volumes, tornando a compreensdo dos diferentes aspectos que
tangem a metodologia do Projeto Orla mais direta e facilitada. Em relacdo &
metodologia, foi sugerido que o calenddrio de realizacdo das oficinas seja flexivel,
visando adaptar-se ao contexto de cada local. Ainda, foram feitos apontamentos
de conteudos que deveriam ser melhor abordados pelos manuais, como, por
exemplo, tépicos acerca da erosdo da linha de costa e instrumentalizacdo do PG,
devendo estes serem considerados no processo de revisdo.

No que tange a conducdo do processo de elaboracdo do PGI, destacam-se
duas questoes centrais. A primeira refere-se a dificuldade de compatibilizacdo das
metodologias e técnicas utilizadas para que as mesmas atendam diferentes
realidades do pais. Neste sentido, o ajuste do calenddrio de elaboracdo pode vira
auxiliar na realizacdo de todas as etapas necessdrias das oficinas. Por outro lado,
deve-se atentar para que o processo ndo seja demasiado longo, afetando o nivel
de participacdo dos atores envolvidos. A outra questdo diz respeito d necessidade
de garantir que as acoes propostas mantenham o foco na drea de abrangéncia do
Projeto Orla, sem com isso deixar de contemplar dreas da Unido ociosas ou
subutilizadas, passiveis a investimentos, publicos ou privados. Assim, foi sugerido que
sejam dadas diretrizes na nova versdo do manual que possam lidar com a
problemdatica exposta.

J& emrelacdo a participacdo durante as oficinas, os instrutores entrevistados
demonstraram ser esse um dos principais pontos fortes da metodologia. Em geral, os
entrevistados relataram haver um elevado nivel de participacdo nas oficinas. Foi
sugerido que a participacdo social também seja estimulada para que haja
paridade e contfinuidade dessa participacdo tfambém no processo de elaboracdo
do documento finaldo PGl e ao longo daimplementacdo do Plano.

Como ¢é possivel depreender da andlise feita nesse relatério, nem todos os
topicos e, principalmente, as interconexdes entre estes topicos puderam ser
abordadas nesse relatério, uma vez que o mesmo se debrucou sobre asrepostas dos
entrevistados, que refletiram a experiéncia acumulada na elaboracdo de 86 PGls,
quando somados. Mas, ainda assim, algumas reflexdes periféricas aos dados
obtidos, mas ndo menos importantes, podem ser ressaltadas para consideracdo
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futura. Um bom exemplo disso € a questdo da representatividade nas oficinas. H&
uma tendéncia a perda de qualidade nessa representatividade, uma vez que é
improvdvel que os participantes (representantes) sejam sempre os mesmos,
causando uma perda fragmentacdo da informacdo e desconhecimento do
historico da discussdo. Embora esse assunto ndo tenha sido abordado nas
entrevistas, o mesmo carece de atencdo.

Por fim, os entrevistados ressaltaram aimportédncia da integracdo entre os PGls
elaborados e outros instrumentos de planejamento e gestdo, como Planos Diretores,
Zoneamento Ecoldégico-Econdmico, entfre outros. Como sugestdo, recomenda-se
reforcar a consideracdo destes instrumentos desde o inicio do processo de
elaboracdo do PGIl, como ja se enconfra proposto nos manuais, ressaltando ainda a
necessidade de articulacdo politica em momento posterior, buscando que o PG
seja efetivamente considerado por parte destes demais instrumentos.

Ainda que ndo permita estabelecer relacoes definitivas, pode-se afirmar que,
em geral, a aplicacdo e andlise dos indicadores definidos neste frabalho aportaram
conftribuicoes relevantes na descricdo das principais fragilidades do Projeto Orla no
dmbito municipal, principalmente porilustrar a ética dos instrutores entfrevistados. O
método empregado permitiu conhecer e avaliar diferentes aspectos deste
instrumento de gestdo territorial , sendo possivel abordar tépicos metodoldgicos,
processuais, institucionais, de governanca e legais. Foi possivel identificar nuances
do processo de elaboracdo e implementacdo dos PGls em contextos distintos, sob a
otica dos entrevistados.

Ainda que, necessariamente, esta discussdo precise ser aprofundada, o
presente documento reflete um panorama especifico de um conjunto de atores
sociais consideradosrelevantes e se constituiem umaimportante linha de avaliacdo
do Projeto Orla: adquela sob a dética do instrutores capacitados, sendo imperativo
gue essas informacoes sejam consideradas na revisdo conceitual e metodoldgica
do Projeto Orla.
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Perguntas elencadas pela equipe do projeto e NUGEP/SPU, durante reuniao
realizada em 03 de julho de 2019.

e O municipio fez a contratacdo a partir de um TR com as atividades
devidamente especificadas?

e A prefeitura pagou pelos servi¢os prestados?

e Qual o escopo do trabalho contratado? (conducdo das oficinas,
mobilizacdo antes, escrita do PGI)

e O trabalho foi realizado com uma equipe de apoio?

e Qual a formacéo da equipe?

e Os materiais fornecidos pela prefeitura foram adequados para elaboracéo
do PGI?

e A SPU forneceu os materiais de diagnéstico local para elaboracdo do
PGI?

e Vocé acompanhou as mudancas na legislacdo que influenciam
diretamente na elaboragéo do P.O?

e A capacitacéo dada pela SPU/ MMA foi suficiente para realizar o PGI?

e Quais sao sugestdes a metodologia proposta no P.O?

e Quais sao as criticas a metodologia proposta no P.O?

e Qual a sua opinido acerca de formacao continuada?

e Quais entraves foram encontrados na condugéo das oficinas?

e Quais entraves foram encontrados na elaboragéo do documento do PGI?

e Vocé recebeu algum tipo de pressao por algum dos atores envolvidos no
processo? (Durante e apés as oficinas)

e Vocé considera que houve uma boa representatividade durante as

oficinas?



ANEXO I

Questiondrio de entrevistas aplicado aos instrutores entrevistados



Questionario de entrevistas — INSTRUTORES

Nome entrevistado:
Data entrevista:

Entrevistador:

Indicador: Curso de capacitagcéao

1. Quando vocé fez o curso de formacgao do Projeto Orla?
Resposta:

2. Vocé considera que o formato do curso foi adequado? (nimero de aulas,

forma de apresentacéo do contetdo, métodos de avaliacdo, etc.)

3.  Qual o seu nivel de conhecimento acerca de assuntos correlatos a Gestédo
Costeira antes do curso?

a. Nenhum

b. Baixo

C. Intermediario

d. Alto
4. O conteudo abordado durante o curso foi suficiente para atuar como
instrutor?

a Sim



5. Qual (is) o (s) conteudo (s) que poderiam ser melhor abordado durante o

curso?
Resposta:

Indicador: Formacao continuada

6. Ja fez algum curso de reciclagem?
a. Sim
b. N&o
7. Vocé acha necessario um curso de reciclagem?
a. Sim
b. N&o

8.  Vocé acha necessario uma formacao complementar ao curso de formacéo

do Orla? (mediacao de conflitos, por exemplo)

Indicador: Orientacfes

9. As orientacdes acerca dos procedimentos que deveriam ser adotados

antes das oficinas foram claras?

10. As orientagbes acerca dos procedimentos que deveriam ser adotados

durante a realizagao das oficinas foram claras?



11. Durante o processo de elaboracao do PGI, como vocé avalia a facilidade

de atender as orientacfes dos manuais?

a. Baixa
b. Média
C. Alta

Indicador: Conteudo

12. Os conceitos que norteiam a metodologia do Projeto Orla sé&o claramente

explicitados pelos manuais?

13. Na sua opinido, quais foram os conteudos que faltaram ou poderiam ser

melhor abordado nos manuais?
Resposta:
Indicador: Prazo de elaboracéao

14. Qual foi o tempo decorrido para a elaboracéo do PGI? (desde a adeséao

até a entrega da versao preliminar)
Resposta:

15. Vocé considera que o tempo decorrido foi adequado para esse processo?

Indicador: Entraves/ Potencialidades

16. Quais foram os principais entraves durante o processo de elaboracéo do

PGI, como um todo?

Resposta:



17. Quais foram as principais potencialidades que vocé identificou durante o

processo?

Resposta:

Indicador: Desenvolvimento das oficinas

18. Qual foi o tempo de duracéo da la oficina?
Resposta:

19. Qual foi o tempo de duracéo da 2a oficina?

Resposta:

20. Vocé considera que o tempo estabelecido para as oficinas foi adequado

para as atividades que precisavam ser desenvolvidas?

21. Vocé considera que o local onde foram realizadas as oficinas foi

adequado?
a. Sim
b. Nao

22. Quais foram as principais dificuldades encontradas na conducao das

oficinas?

Resposta:

23. Como foi feita a relatoria das oficinas?
Resposta:

Indicador: Participacéo nas oficinas



24. Qual foi a composicao dos diferentes setores (instituicdes
governamentais, setor privado, associacées comunitarias, ONGs,

Universidades, etc)?
Resposta:

25. Como foi feita a escolha dos representantes que compuseram o Comité

Gestor?
Resposta:
Indicador: Papel do Instrutor

26. Em qual etapa da elaboracéo do PGI vocé foi contratado (a) para integrar a

equipe?
a. Pés-adesao
b. Instrumentalizacao
C. Diagnastico
d. Oficina

27. Vocé foi responsavel pela elaboracdo do documento final do PGI?

Indicador: Aspectos Contratuais

28. Foifeito um Termo de Referéncia para sua contratacdo por parte da

prefeitura?

29. Vocé contou com uma equipe de apoio durante o processo de elaboracao
do PGI?



Indicador: Recursos materiais, humanos e financeiros

30. A prefeitura pagou pelos servigcos prestados?

a. Sim

b. N&o

31. A prefeitura dedicou parte de sua equipe técnica para dar suporte a
elaboracao do PGI?

a. Sim

b. Nao

32. A SPU deu o suporte necessario durante o processo de elaboragéo do
PGI?

Indicador: Diagndéstico arcabouc¢o normativo e institucional

33. A prefeitura forneceu todos os documentos necessarios para a fase de
instrumentalizacdo (pré-oficina)?

a. Sim
b. N&o

34. A SPU forneceu todos os documentos necessarios para a fase de
instrumentalizacéo (pré-oficina)?

36. Qual o seu conhecimento prévio das legislacdes patrimoniais e
ambientais que tangem o Projeto Orla?



a. Nenhum

b. Baixo
C. Intermediario
d. Alto

Indicador: Articulacdo com demais politicas municipais e seus

instrumentos
37. O PGl foi incorporado ao Plano Diretor Municipal?

a. Sim
b. N&o
38. Quais acdes previstas no PGI considerou demais politicas do municipio?

(ex. saneamento, educacdo ambiental, turismo, etc.)

Resposta:



ANEXO il

Resultados das entrevistas



Cursa de capaditagio

b O woel faz e o
Instrutor 1
Instrutor 2
Instrutor 3
Instrutor 4
Instrutor 5
Instrutor &
Instrutor 7
Instrutor 8
Instrutor 9

Instrutor 10

Instrutor 11
Instrutor 12

2 Voo considoera que o fomoto do ourso fol adequodo?
ey de aulas, fonma de apn oo

e avall 2030, ST

Instrutor 1

Instrutor 2

Instrutor 3

Instrutor 4

Instrutor 5

Instrutor &

Instrutor 7

Instrutor 8

Instrutor 9
Instrutor 10
Instrutor 11

Instrutor 12

Tl

0wl o sou nilved de conh:
AGestSs Costel @ antos do arso?
Instrutor 1

Instrutor 2

Instrutor 3

Instrutor 4

Instrutor 5

Instrutor &

Instrutor 7

Instrutor 8

Instrutor 3

Instrutor 10

Instrutor 11

Instrutor 12

Total

S de

4.0 conteddo
AT | s trutar
Instrutor 1

oourse ol sufid ente para atuar

Instrutor 2

Instrutor 3
Instrutor 4
Instrutor 5

Instrutor &

Instrutor 7

Instrutor 8

Instrutor 9

Instrutor 10

Instrutor 11

Instrutor 12
Tl

S.0ual (is) ofs) 5] que p sor
durante O Crso

Instrutor 1

Instrutar 2

Instrutor 3

Instrutor 4

Instrutar 5

Instrutor &
Insbrutor 7

Instrutor 8
Instrutor 3

Instrutor 10

Instrutor 11
Instrutor 12

Bng
2012
2003
2012
2013
DO
2012
2001
2001
2012
Mo fez o
cursa
2020
2001
Shm Mo b orvaglioes
1 Sobo oo dos parthd pantes fol mul o restrits
1
1
1
1
DN Smita da ek hod ohogia fol o sad o de
t forma diferente dos manuais
Fod o InstTutor responsave ] pela elaboracso
do curso de formacSo.de 2001
1 Fol onstutor responsdeel pela claboracso
oo caurse de formacdo de 2012
1
1
1 Fol o nstutor responsdeel pela clabaoracSo
oo curse de formacso de 2012
8 2
Nonhum | Bl Intorrreedl Ao
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i i 3 1T
S M3 LT O v s
1
1 S fod possieel pods [ tinha expoifnda
préwia com o xsunto
1
1
1
1 S fod possieel pods [ tinha exporifnda
prévia com o asunto
1 Fod umn daos da me ]
N Faftou tempo paraapllcr a metodologlade
forma a aprmosira prathe
1
1 Fod uma dae dealizod orae da metodol ogila
Fod apenas a reckclage mi dos nstutoses, por
1 =50 Alguns aoimte Udos nSo foram abonds dos
=0 protundamente
1
5 5 rd
R sposta

e T malks tempo nas exercd a5 pratlaos
Prodsiva malor tempo de fonmacof Fodernia sor por mol o sirual stuadmenis
Din&mica msteira {prooessos de doposicSof cros30); formasdo do comitd gos tor
Mo 5o bomibra
SO SuReStOes
DN Smica de @rupas
O ours o eraem umi fonmato muit
replicador do Projeta Odanos Estados
Conioddo roedadonad o & questBes patrimoni ais | SPLU)
Tomas de gestlopdbiia em goral ¢ de mobd izaco sodal
sAdequacio da Nnguagem adotadano manual paraaiender 20 perfil de todos os
participantes
sMooessidade de um mome ntode esouta com oS atom s envalvedos nas stk dades
ol Bz 2 naa Ol
sHocessl dade de aprofundara questio de regul arkezs o fundi &ria

partsa
Farticipas 3o social poderia ser mals wval oflzada duranie o owrsa
Cenarias deve riam ser maiks bemdethados’ Flane jamentodo espag mann ha

to o woltad o p q

as profissionals fosse




Formagdo Continuada

6la fer algum aurso de recidagem? Sim
Instrutar 1
Instrutar 2
Instrutar 3
Instrutar 4
Instrutar 5
Instrutar &
Instrutar 7
Instrutar 8
Instrutar 9
Instrutar 10
Instrutar 11
Instrutar 12
Total

T Mook adha necessanio um ourso de red dagem? Sim
Instrutar 1
Instrutar 2
Instrutar 3
In=strutar 4

Instrutar 5
Instrutar &
Instrutar 7
In=strutar 8
Instrutar 9

Instrutar 10

Instrutar 11
Instrutar 12
Tota

A\VocE acha necessanio uma formagdo cmpl ementar 20 arso de <
formagae do Odda? |mediagio de conflitos, por exemplo] m
Inztrutar 1

Inztrutar 2

Instrutar 3
In=trutar 4

Instrutar 5

Instrutar &
Instrutar 7
Instrutar 8
Instrutar 9
Instrutar 10

Instrutar 11

Instrutar 12
Tota

el L L

Ll R

11

i

Observagies
Oficina de Capaditacio em Gestio de Praiss

Facllitou o daltema curss de formacse em 2012

Observagies

Considerando que a metodologia sera
alterada

Observagies

Curso de participacso populary fadB tagio de

pracessas aen populacies tradid onais

Déndmicas de grupay metoda ogias
participat ivas
Mediacio de mfitos

Mediagio de procemos participativas
Mediachs de procemos particpati vos/
negad a@ade conflitos




Orientagdes

4. A ori entages acera dos procedimentos que deveriam ser
adotados antes das ofidms foram claras?

Instrutar 1

Instrutar 2
Instrutar 3
Instrutor 4
Instrutar §
Instrutar &
Instrutar 7
Instrutar 8
Instrutar 9

Instrutar 10

Instrutar 11

Instrutar 12
Total

10, A awrientagies acena dos p dim entos que deveriam ser
adotados durante a realimcio das ofid mas foram daras?
Instrutar 1

Instrutar 2

Instrutar 3

Instrutar 4
Instrutar 5
Instrutar &
Instrutar 7
Instrutar 8
Instrutar 3
Instrutar 10

Instrutor 11

Instrutar 12
Tota

11 Durante oproesso de elaboracdo do PG, omo vock avalia a
facilidade de atender & ornientapies dos manuais?

Instrutar 1

Instrutar 2

Instrutar 3

Instrutar 4
Instrutar 5

Instrutar &

Instrutar 7

Instrutar 8

Instrutar 9

Instrutar 10

Instrutor 11

Instrutar 12

Total

s e e e

i [ | | [

Observagies
Paderia ser mekhor abordado mekhaora
que=tia da sensibil mgio

Ml gumas questies precsam ser
aprofundadas

A= oficinas setoriais poderiam ser mais
enfatizadas ao longo domanual f arti awlagdo
nstitucional também poderia ser mais
detathada

Paderia ser mais al to explicati vas para a
popul agioque esta participandado
O S 5

& forma de apresentag@od mnfusa e
poderia ser mais bem estruturada

Observagies

Mgumas misas tiveram gue seradaptadas
canforme arealidade dolocl e o tempo
dispanivel para realiracdodo trababho

Aividades do diagndstics foram reduridas
paw conta do tempo

Cromograma de exsogde das apdes &
confusay precsa conversar mekhoscom
medidas e agies

Tempa muita kongo para exigr que as
participantes estejam presente) dindmias
oA i o bemgo das oficinas

Princpalments poque a awmunidade n3o
i capadtad a para entender os manuais)
acompanhar o proesso) Planejamentaodo
IOESE0 & essencia

Tempo das oficings. & invidwel, poisexige
uma interacio mais prolongada do que a
previsla pelos manuais




Base conaeitual

120 it que iama dologia do Projeto Orla s30

daramente explidtades pelos manuais ?
Instutor 1
Instutor 2

Instrutor 3

Instrutor 4
Inzwutor 5
Instrutor &
Inztutor 7
Instrutor 8
Instutor 9
Instrutor 10
Instutar 11
Instrutor 12
Total

13 Na sua opini 3o, quais foram os conteddos gue fal taram ou
poderiam sermal hor abondad, s ?

Instutor 1

Instutar 2

Instutor 3

Instutar 4

Instutar 5

Instutar &

Instrutor 7

Instutar 8

Instutar 9

Instrutor 10
Instutar 11

Instutar 12

Sim N3o Observactes
1
1
Algurs. pontos exigem conhe cimen to pré via
1 {peomaiol ogia msteira)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
11 1
Respamita
Nenbhum
N3ose lembra

Procemos de progradacay’ enasdo da linha de oeta, generali e a5 formagies costeiras
N3ose lembra

Focar em agies gue promovam as “Potendalidades™ a0 inwés de focarem prindpal mente
nas problemas) Ter wma sequéncia mais |agica entre o "Duadrg Sintese™

Definir mekhor a rdd agsoentre P00 & Plano Diretor) Detabhar a parte de
Instrumentali sacho {negodacies palitices noinico do procesa )y Segio para capad tar o
pessoal das CTEsS Ter uma sequénd a mais gia entre os " Ouadro Sintese™

: O conteddes teonicosy)’ académices podem sermas bem abordados am um vokumes
=eparada, para que &5 pe o posam se aprofundar nos ssuntos

D gt jpaaarti di pa e por avaBagSo da jpai sagemi| tabelas) poderiautiknar outras
feramenitas a nfosero desenhos

Quadng 3 deveri a zer revistosm tenmos de preenchimenta

Transferénda da gestho para os muni cpios

EBimanar parte das i ndmicas para otimizars tempodas ofidnas

M3a & mais newsano a represantacao graha {ooguis] peles partiopantes
Gestio do projeta apdE a aprov aG5T

Particpac@o socal & mabdizacao dos atores locais

Abordagem deveria serma s sistémica) Planejamento do Espaco Madnho) Eped ficar as
questfes mas ol ativas A praia mesmao) questies wrhanisticss deveriam ser mais
espedficdasy’ Detalhar questdes saronais | pas de usos & caracbens ticas
aceanograficas )l Capiulo espedial sobre gestios govemanga — pessors pracsam
entender o ddopolitico, am s Emitagbes do sistema politico




Pracad

14, Ohal foi o tempo decomido para a elabomscao do PGI1? jdesde
ades3o ate ga da 30 pred imiinar
Irstrutar 1

I trutar 2

I trutar 3

s tutar 4

I trutar 5

Instutar &

Imstrutar 7

I trutar 8

I trutar 9

Irstrutar 10

Imstutar 11

Irmtrutar 12

15 Voo considera que o tempo decarido foi adequado para es
processo ?
Imstrutar 1
I drutar 2
Imstrutar 3
I trutar 4
Instutar 5
Irstrutar 6

Instutar 7

I trutar 8
e trutar 9
Imstutar 10
Imstutar 11

Imstrutor 12
Total

Roe=posta

s s anos, com longas pausas no meio dos prooss sos.

lais der 1 ano {jpor questdes inte mas da prefo wra e mudanges de gestao)
Aturon e o wersios, ooim proe w0 oom miais die um ano de duragso
Atuou em vanas PGk

Em media 1 ano

Wariou confarme o municpio

de Gmeses a 1 ano {houve ceos oemmais de 1ana)

2 3 e

Wariou entre 2meses abé pouce mais de 1 ano

e de 3 meses

2 anas

PGl ostruidoaslongode 3 -5 meses

Sm N3o Thservaghes

[l =

Maxs encpeeri énd s quee forammais efetivas,
foram meali tadas reunides setoriais entre a

! 12 & 2 22 ofid na pam consolidacio do
diag ndstico
1 ks trutora conhece bem o muni opia
1 Neemitou de uma aprosd maggo de quase 1
ang e os atoms lacai
1
1 Participacio sodal fioi bem amplaao longo
de tod o o processo
1
a 4




Entraves f Potencialidades

16 Oheis foram o prindpat i n-ptm:hn
elabaracso do PGl omoumtodo?
Horasdos das oficinas { 1semanal / Parti dpacao mul i desi gual de acondiocom a ddad e/

Imstutar 1 - R - R L
@ ratacio das i ms trutores) formagio daequipe téaica

Imstutar 2 MN3ozoube responder

[T— Dirstrutor ter o apoio das SPUYUF amo profissional Benta na onducio do proces so de
elaboragdio

Imstutor 4 Wediar os di ferentes interesses) gue stdes politicrs

Imtutor 5 B e mvodsi mien to dos servidores. da peefeitura noproemo de elabaragiodo PGl

It Difnculd ade de incorpasr a porgdo marinha no PGl Pouc ades3o de servedoses da
e i tura emalg uns municipios

It 7 Ouadro temim da prefeitura nsuficents para o shorare, princpalments, mplementar
as PGis

Imstutor 8 Worosidade na andlise por parte da CTE - 7anos & ainda ndo fod aprosado

Irstutar 9 Sersibiiracio dos atores locas
Articul acha, principal mente oom s pee feituras & o estada; linguage mmuita ¥Bomica,

st 10 necessdade de realirar a prospe aio daarea aser trabal hada & dos atores loais antes
das ofidnas , parasubsidiaro desenval vimento das mesms, adequandoas olidnasa
realidade local.

Immtutor 11 M3azoube responder

Irmtrutar 12 Maosoube responder

17. Quais foram 2 pincipais poendalidades gue wook identifio

durante o prow =ao? Resposta

Ir=tutor 1 Maosoube responder

Imstutar 2 MNaosoube responder

Imstutar 3 MN3ozoube responder

Irmuter 4 i de Gerend amento Coste o de PE que coloca oPmjeto Ora no mesmo patamarde
Planc Diretor

Immtutar 5 M3azoube responder

Iretruter 6 Maosoube responder

Irstutar 7 MNaasoube responder
Dengajamento dos atores durante o processog

Imstutor 8 lanute ngBo do Comité Gestor apesarda fal tade aprew agio oficial do PGl por parte da
CTE

Imstutar 9 Artioul acho entne o diferentes setanes

Irmtuter 10 Partidipagio dos atores enval vidos, parceria entre a Seoe tarka de Patrimdni o da Unido =
o Ministerio do Mo Amibre nte

Imstutar 11 M3azoube responder

Imrutar 12 Maosoube responder




D et e me nbo dad

18 Oyl fioi o temipo de duragso dala ofcina? R posta
Imestutar 1 Sdias
Irstutar 2 de a5 dims
Imstutar 3 Sdias
Imstrutar 4 5 dias
It S Mais da 5 dim
It & Mais e 5 dian
It 7 325 dis
Imstutar 8 7 iz notuma | sabad o dia mtsm)
Imtutar 9 ELE
Imstrutar 10 5 dias
75 enonros | emre oficings setoriais e
Istutar 11 B
ampla participacia |
Imtrutar 12
de 5 a2 dias
19. Ol fioil o temipo de duragSo da2a ofcina? R posta
Imstutar 1 Jdias
Imstrutar 2 de 1a4 dim
Imstutar 3 de 3 ad dixs
Imstutar 4 3 dias
Istutar 5 lais dee 5 s
Irmuter @ s e el
Imstutar 7 Jdias
Imstrutar 8 3 di = notumna
Imstutar 9 2dixs
Instrutar 10 3 dias
Imstutor 11 Indusanas enmantms acima
Imestutar 12 Idesm anterior
M. ok corsidera que o tamp el ecido
adeguads para s atividade s que precisavam ser desenval vidas? Sam N3o
Instutar 1 1
Imstrutar 2 1
Imnstutar 3 1
Imstutar 4 1
Imrutar 5 1
Ir=tutar & 1
Imtutar 7
1
Istutar 8 1
Imstutar 9
1
Imestrutor 10
1
Imestutar 11
1
Instrutar 12
Total 4 e

idependendodo tamanho dos municgsos |

Algure mumic pios levou mais de 40
enmatros | Bal nedrio kvwou quase 2 meses)
Quinta/sexta {noite |+sabadoe domings
id i di da ermvarias semanas |

Foram realizadas reunides entrea 12ea 22
aficina

0 plansjamento do espago marinho deveria
=y feito emum diainteiroda oficna

idependendodo tamanho dos municioios |
idependendada demanda politica)

Ouinta/sexta {noite |+sdbadoe domingo
idrvidi da emvanias semanas |

Thservaghes

Poderia ser menas dias na 1a ofidna

Mo pred saria ser unifosni tad o paratodos
(-4 10 o Tatt

0 peniado para real zacio das ofidinas
muitas ve g n3o @ wvidvel para diversos
atovres que dew eriam ou pad e am parntid par
Ma acxsida, mema s ofid nes foram feitas
o be notumo, o bempo fod nsufickente
Wit dificl de mbrar que o atores
parali sem suss ativid ade s emandmecas por
tantos di s

Muito Empo pama 2 pe o s disponsn
dos oo ativid ades) medhor tracer misas
s e struturades para a oficingf Idias
pouco para 2? olicna

0 problemafod que os pantid pan tes
quiseram induin mu tas questdes que nae
deweri amiser tratades pebo Proy eto Ora
Wit dificl terminar 2= ativid ades que

devern e desenwol vides em apenas 5 diasy
i aoficinas mais distan dades entre s




D et e me b dad

H ook coreidera que o loal onde foramrealiradas 25 ofcinas fol
adequado?
Istutar 1
Iretutar 2
Iretutar 3
Imestutaor 4
Iretutor 5
Imstutar &
Iretutar 7

Imstrutar 8

Irstutar 9
Imstrutar 10

Irstutor 11
Imstutar 12
Total

23 O 5 principais difiou bda d PR P

das ofidms?
Irstutar 1
Imstutar 2
Imstutar 3
Imestutaor 4
Imstutar 5

Istutar &

Istutar 7

Imstrutar 8

Imstutar 9
Imstrutar 10

Imtrutar 11

Imrutar 12

1. Ciowmo fiod feiita 2 nel o das ofid es?
Irtutar 1
Imstutar 2
Irm=tutor 3
Imstutar 4
Imrutar 5
Imstrutor &
Imstutar 7
Imstrutor 8
Imestutar 9
Irstutor 10

Imstutar 11

Imstutar 12

Sm Nao Thservagies
1
1
1
1
1
1
1
Epam pequena, difiuitands ode
1 e e o meen tor d s o ndmi crs
1
1
Hotel «dftizado & nao =@ confortave | para
1 muitas mosad ores | ocais
1
| 4
Re=posta

Ovien o dos grupos de atoses | dificuldad e em equaBrar partic pacie s entne os atones
Estrutura dos locais & equi pamenios paraconducio d as ofidnas

Interemes divergemes) manobhras pal iti o durante 2 oficinas

Cabetar informagies de diag ndstico

Confsdoentre o papel doinstutore da mondenacio munidpalf estutura do loal das
oficina equalizara parfidipacio dos difenentes e

Em lpojuca, osetor imobi K o mn ratou um profissional paradesmobi Erare
desmwstir todos asuntces gue ndo fomem de intenemse do setar

Participacio por parte doseni dorda prefeitura a frente do proeso

Pous niciativa daprefeitura

Influéndapolitic de detesminados atores que tumul tuaram 2 ofid nas

Pa=ar o contedd o coneeitual adaptand o para arealidade local

Falta de foconaama de abvangincia do Progein Oda, msnparticipantes propando aghes
P utras ane s oo rmnscE o

Atuarsazinha, mntrole do g rpa | horarios, tempos das atividades |

Resposta

N3 fomm feitas

N fomm feitas

Pessaacontratada ped o mstrutor

Mo fomm feitas

P saacontratada ped o nstrutor

Pessoada prefeitura de signada previaments
N30 fomm feitas

M3a fomam feitas

Mo fomm feitas

Durante as ativid ades

P fesitura fer de forma desorgani zad a & ndo foi possive ] ompilar todas a5 atas para
nduir no documentas do PG

Mo fomm feitas




Participag o nas ofid nas

2. Oyl foi acompasigSo dos difenentes s=tores instituighes
EoveTmame nials, setor pai vado, assodapie s oomuni taas, ONGs,
Univemidades, ebd?

Imstutar 1

Imnstutar 2

Imetutar 3

Imstutar 4
Istutar 5
Imetutar &

Imtutar 7

Imstutar 8
Imestutar 9
Imrutar 10

Irmtutor 11
Imstrutar 12

25 Coma foi Reitaa tha dos que
Comi & Gestor?
Irtutar 1

Imstutar 2

Imstutar 3
I trutor 4
Imstrutar 5
Imtrutar 6
Imstrutar 7
Imstutar 8
Irstutar 3
Imstrutor 10
Istutar 11
Imstutar 12

Resposta

[Foi equiEbrado entre os di ferentes setomes

Bewedita que padesa ter uma represen tagse maes e fetiva de s bl ghes patronais
{sirdicains de oome rdo, Gimara dainddstria, hotéis, etc)

lgaras = Repesentantes por praia

Sarrpee & pantano

N3ozoube responder

Foi equiEbrado entre os diferentes setomes)’ Participacso 2t va de drgdos fedemis
MNa3osoube responder

Sermpre panitanas, com a mesmaguantidade de atores dosetor privado & do setor
pabco

A maioria doas we e tepbou-se estabed scer o comil B aemicarater deliberativo, mas nao
fai pom el emnenhom dos locais,

Parti dipacio baixa —prefeituracom poums senvidoes partid pando.

Partidipaciio do setor de turi sma, aquicultura

NG, uni versidade s, entidades de dasse

Coldinia de pesca, asacacies de maradoees, asociacio de amencia, corstugdo dvil,
MG amibl entais, Universidade

MNaosoube responder

M3azoube responder

R posta

Durante a 22 oficina, por candid atum voluntania

Entre al? & 2 ofidna eram feitas reunides para prepanar 25 pes 50as pobe ncai's para
g o aemete . O nomes eram escobhidas ma 2 ofsana

Indicaxdona 2? ofidna de capadtaciy’ validado ma audiénda pabiia

Durante= a 2! oficinade capacitacio

Durante a 2 oficinade capacitaciof candidatura voluntaria

Durante a 2 oficina, geralmente mmo pesoal que partidpou das ofid nas

Excal hido entre os participantes das ofi gnas

Represen tantes que participaram das ofid nas se candid ataram voluntan amente
wotacho entre o participantes dos oficnas

elsigho durante a segunda ofidna

Demansirachode nterese dos representantes de nststuighe s pati apan s
Rezumi o avm pre el wra {antes & depois das oficnas| @ indicag@o dos gestors locais




s

Aspectos oontrat

27 ook foi re sponsive] pal aelaboracio do dooumenio final do PGI?

Irstrutar 1
I trutar 2
I trutar 3
s tutar 4
I trutar 5

Imstrutar 6

Irstrutar 7

I trutar 8
Irstrutar 9
Irstrutar 10
Imstutar 11

Irstrutar 12
Tota

2. Foi feito wm Temmo de Refenéncia pam sio ontetacio por parke
da prefeitura?

Irmtrutar 1

I drutar 2
Instutar 3
I trutar 4
Instutar 5
Irstrutar 6
I tutar 7
Imstrutar 8
e drutar 9

Imstutar 10

Imstutar 11
Irmtrutar 12

3. \ipcE oo oom uma equilpe de apalo durante o processo de
elaboracso do PG ?

Irstrutar 1

I trutar 2

Imstutar 3

s tutar 4

I tutar 5

Instutar &

I tutar 7

I tutar 8

Instutar 9

Imstutar 10
Irstrutor 11
Instutar 12
Tota

3. A prefeitura pagou pe o servigos prestados?
Irstrutar 1
I trutar 2

Irstrutar 3

I trutar 4
Imstrutar 5
I trutar 6
I tutar 7
Irstrutar 8

I trutar 9

Irstrutar 10
Imstutar 11

Imstrutor 12

Tota

[ e = =

[l e =l =l il =

[

[

[ il =l =

Coordenacso municipal dewe ser

e sporsdved pela ond ugio do proce o ate
aentega do PGl

O rreu i o i s wetes nda tinha

capacd adef quadno oo parafaier esme
daaumento

0 documenta do PGl precsaser algo
fexive], com posibali dade de se ter todos
o aspedos nebevantes a0 muni ogia

Thservagies

Aminuta do termao de antatagio j exstel
Es di i buida durante o curso de formagaa.

O TR deveria ser propasio pela CTE
0 TR deveriia ser propesio pela CTE

Emal guns cxsos a contratagso fai feita por
e oy MELAMA

Thservaghes

1 pe=oa awmo auxili ar témico

Equipe daprapia Secetdabstadual de
Mo Armib ente

Thservaghes

{em aligurs casos a pee fitura nda honrou o
mntrata)

B tétonico da SEMA estadual & atuou sem
mbrar

Comdificuldade

Prefeitura ndo pagou & ji se parsaram 6
anos desde o trabalbo e ali sado




Articulagho interna

31 A prefeitua dedicou parte de s equipe téoica para da
suparte 3 elsbora@odo MGI?

Instrutar 1

Inzstrutor 2

Instrutar 3

Inzstrutor 4

Instrutar 5

Inztrutor &

Instrutor 7

In=strutor 8
Instrutas 9
Instrutor 10
Instrutor 11
Instrutor 12
Tota

324 5PU deu o suporte neesanodurante o proossso de
o abaragdo do PGP
Instrutor 1
Instrutor 2
Instrutor 3
Instrutor 4
Instrutor 5
Instrutor &
Instrutar 7
Instrutor 8
Instrutor 3
In=trutor 10
Instrutor 11
Instrutor 12

33 A prefeitura fomeceu todos os dooumentos necesarios para:
fame de imtrumentalira@o|pré-ofidm |7
Instrutor 1

Instrutar 2

In=trutor 3

Instrutar 4

Instrutor 5

Instrutar &

Instrutor 7

Instrutar 8

Instrutor 9

Instrutor 10

Inzstrutor 11
Instrutor 12

34.4 5PU fomece u todas os dooumentas ne cessinios para a fase de
instrumentali =S (e -oficinal ?
Instrutor 1

Instrutar 2

Instrutor 3

Instrutar 4

Instrutor 5

Instrutor &

Instrutar 7

Instrutor 8

Instrutor 3

Instrutor 10

Instrutor 11

Instrutor 12

Sam

Sim

Sam

s s

e R R R e R s e e e R e

e e R i =]

Observaghes

Mui tas wezes a3 equipe necessana naofod
suficents para mlaborar no proe sso
A penas uma servidora dedicada para eso

conm dificul dade &m alguns casos

Observaghes

Dy suparte mas mends que gneEssano

Dbservagies

Nem todas 2 prefeiturs posuam o
domumentos organizados

Observagies




Artioulagho comdemais politicas munid pais @ seus i trumenbos

7.0 PG fod inmrposadio a0 Plano Diretor Wurn dpal?
s trutior 1

s trutar 2
s trutar 3
b trutor 4

s trutar 5

s trutae

b trutar 7
e trutor 8
b trutae 9
s trutawe 10

s trutor 11

ke trutar 12
Tota

8. Onmis apde s previstas no PG omidenou demais pali tics do
munidpo? jex sneamento, educacio ambéental, tuismo, etc )
ke trutar 1

e trutar 2

s trutor 3

s trustoe

I trutar 5

s trutor G

s trutar 7

s trutae 8

s trutar 3

e trutar 10

s trutor 11

s trutar 12

Sam Meo Parcal menbe by e
1
M hguns dios muricipios que nao preceam
1 farer Pano Diretar {menos de 20 mi
habitantes)
1
1
oy esarmen tos amits ental fod nasporado ao
1 X .
Plang Diretor { Araangud
Dhewe i e i A wima obd gaiorie dade de o
i cipio transfonmar o PG em begislacso
1 municgal, 3 fimde manter acontinuid ade
da POna municigio
1 Em Qinda o PGl fai incorporado a0 Mano
Diretor Muricipal koago apds sua slabaracsa
1
1
1 Somente emalgures csos rans
Houve a awmpatibiizagio das ponas, mas
1 nao se respeitou todas s aghes propostas
dumnte o ofidnas
1
7 3 2
Rezpeta

Towesawm o ta artioulacho awm tursma, mas ol rapessam o esopo do s tomento
Onando o municipio apee seniog programas & proje s gue @ estava sendo desenval vido
Projeios e struturantes domuni oo e do estado {ambéental, patimonial & ubansfiom)
Em al gumas e xperiénd as ndo foramoonsidemdos o demais s trumentes de gestao, oo
Mlano dire tor, planos de manejoetc

Todos os planas da gestdo munidipal foram owside rados nas aghes preyi stas

s axfies dos pl anos municipai's =30 |evan tades durantes o disgndstion & consi de rades no
proce o

N30 soube responder

N3o soube responder

Mo soube responder

N3asoube respander

hervila bastan e participacso das difenen tes seonetanias domunicpio e estes oonse guiram
e v e proje ins

N30 soube responder
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